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NURMIJARVI

Perhe —ja sosiaalipalveluidenpaallikkd Mervi Herola,
verkostotyodn koordinaattori OlliLaiho ja
Sivistystoimenjohtaja Tiina Hirvonen

Varhainen avoin yhteistyo
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NURMIJARVI

Sijainti:
» Uudenmaan maakunta
» Helsingin seutu
» Kuuma-alue
(Jarvenpaa, Kerava,
Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Tuusula)
Pinta-ala 367 km?2
Asukasluku
» 31.12.2008 n. 40 000

> Voimakas vaeston kasvu
viime vuosina

Paataajamat:

» Nurmijarven kirkonkyla,
Klaukkala, Rajamaki

Kaste-seminaari 3.12.2009
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oA Vaestonkasvu 1950-2008

Asukkaita 42
(tuhatta) 40
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NURMIJARVI

Nurmijarven “"Varpu-toiminnan”
taustaa

Kaytannon tyosta syntyneet tarpeet
Voimakas lapsivaeston kasvu kunnassa
Hallitusohjelmat
Sosiaali- ja terveysministerion strategiat
Sosiaalialan kehittamishankkeet
Nurmijarven kuntastrategiat

Tulosalueiden omat strategiat
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o NUFrmMijarven kuntastrategioihin
perustuvat johtamiskohteet

Palveluiden jarjestaminen
ongelmia ennaltaehkaisevasti

Yhteisollisyytta tukevien
toimintamahdollisuuksien
kayttoonotto

Palveluiden tuottamisen
kustannustehokkuus

Palvelualuerajat ylittavan yhteistydn
kehittaminen

Henkildston osaaminen ja tyéhon
sitoutuminen

Kaste-seminaari 3.12.2009




NURMUARY: Kohti poikkihallinnollista
vhteistyota

Tavoitteena yhteinen toimintamalli kaytannon tyohon

e Lahtokohtana paivahoidon ja lastensuojelun yhteistoiminnan
kehittdminen

e Pian mukaan neuvola ja koulu

— Olemassa olevat moniammatilliset ryhmat viestittivat
tarpeesta

e Varpu ohjausryhma aloitti v. 2004
Ohjausryhman toiminta muotoutunut hankkeen mukana
— Alkuun mukana sosiaalipalveluiden johtoa
— Opetuspaallikké ja avoterveydenhuollon ylihoitaja mukaan

‘ Yhteisia tavoitteita talousarvioon

Kaste-seminaari 3.12.2009
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Varpu-malli

|

Varhaisen puuttumisen malli peruspalveluihin valmistui joulukuussa
2005 ja otettiin kayttodn vuoden 2006 alusta.

Mallin pohjana huolen Vydhykkeistd (Arnkil, Arnkil, Eriksson)

Malli sisaltaa tyontekijalle tarkoitettuja toimintamenetelmia, joilla
pyritdan avoimeen, dialogiseen yhteistyohon seka asiakkaiden etta
muiden viranomaisten kanssa.

Keskeisena lahtékohtana on voimavara-, verkostokeskeinen ja
dialoginen ajattelutapa. Talla pyritaan sellaiseen tulevaisuuteen
suuntautuvaan jaettuun asiantuntijuuteen, jossa vanhemmat otetaan
mukaan yhteistydhén varhaisessa vaiheessa

Varhainen avoin yhteistyd
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El HUOLTA

1

HUOLEN VYOHYKKEISTO

Tom Arnkil & Esa Eriksson, THL

PIENI HUOLI

2

TUNTUVA HUOLI

3

SUURI HUOLI

4

Ei huolta lainkaan.

Pieni huoli tai inmettely
kaynyt mielessa.

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin hyva.

Ajatuksia lisavoimavarojen
tarpeesta.

Huoli kasvaa ja on
tuntuvaa.

Luottamus omiin
mahdollisuuksiin
heikkenee.

Omat voimavarat
ehtymassa.

Selvasti koettu lisavoima-
varojen ja kontrollin *)
lisdamisen tarve.

Huolta on paljon ja jatkuvasti,
huoli on erittain suuri.

Omat keinot loppumassa tai
lopussa.

Lisavoimavaroja, kontrollia ja
muutos tilanteeseen saatava
heti.

* kontrollilla tarkoitetaan tilanteen hallinnan lisaamisté rajoittamalla jotakin ep&toivottavaa asiaa esim.

paihteiden kaytt6a
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Varhainen puuttuminen Nurmijarven
peruspalveluissa/ neuvolassa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta/perheestd, ja tavoitteena on huolen

MINULLAEI OLE
HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN
OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitan lasten
kasvuoloja yhdessa
tydtovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

Otan huolen puheeksi
lapsen/perheen kanssa tietoja
saaden ja tukea tarjoten seka
ohjaten perhettd kayttamaan
tarvittavia palveluja.

Huolen jatkuessa konsultoin
ensin tyotovereitani/omaa
tiimiani ja sen jalkeen
tarvittaessa
yhteistydkumppaneita:
epuheterapeultti
ofysioterapeutti
stoimintaterapeultti
sterveyskeskus-psykologi
ekasvatus- ja perheneuvola
elaakari

ekiertava erityislastentarha-
opettaja
elastentarhaopettaja
esosiaalityontekija

vaheneminen tai poistuminen.

HUOLENI KASVAA
”harmaa vyohyke”

YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN

a) Vien asian
neuvolatyéryhmaan
keskusteltuani ensin vanhempien
kanssa.

b )Kutsun koolle
verkostopalaverin konsultoituani
esimiesta.

¢) Yhteinen kotikaynti
sosiaalityontekijan /
perhetyontekijan kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/neuvolatyéryhmé ottaa
yhteyttéd
lastensuojeluun.

Sosiaalityontekija
arvioi lastensuojelun
tarpeen.

Olen mukana
jatkotydskentelyssé.

huoleni poistuu/vahenee
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Varhainen puuttuminen Nurmijarven
peruspalveluissa / Paivahoidossa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta perheestd, ja tavoitteena on huolen
vaheneminen tai haviaminen.

MINULLAEI OLE
HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN
OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitan lasten
kasvuoloja yhdessa
tydtovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN
PUHEEKSIOTTAMINEN

Otan huolen puheeksi perheen
kanssa tietoa saaden ja tukea
tarjoten seka ohjaten perhetta
kayttamaan tarvittavia palveluja.
Informoin tiimi&. Suunnittelemme
Yhdessé perheen kanssa
lapselle varhaiskasvatuksen
tukitoimia.

Huolen jatkuessa konsultoin
omaa tiimiani/, esimiestani,
kiertdvaa / alueellista
erityislasten-

tarhaopettajaa ja sen jalkeen
tarvittaessa
yhteistydkumppaneita:
sterveydenhoitaja
epuheterapeultti
ofysioterapeutti
stoimintaterapeultti
sterveyskeskus-psykologi
ekasvatus- ja perheneuvola
esosiaalityontekija

HUOLENI KASVAA
harmaa vyohyke

YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN,
VAIHTOEHTOINA:

A. Kiertéva // alueellinen
erityislastentarhaopettaja vie asian
neuvolatyéryhmaan keskusteltuaan
ensin vanhempien kanssa.

B. Kutsun koolle
verkostopalaverin konsultoituani
esimiesta ja/tai
kiertavad/alueellista erityis-
lastentarhaopettajaa.

Huolehdin, ettd viimeistaan tassa
vaiheessa kuntoutussuunnitelman
tarve arvioidaan yhdessé perheen
kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN

Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/esimieheni ottaa
yhteytta lastensuojeluun.

Sosiaalitydntekija arvioi
lastensuojelutarpeen

Olen mukana
jatkotydskentelyssa.

huoleni poistuu/vahenee
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Varhainen puuttuminen Nurmijarven

peruspalveluissa/Koulussa

Mittarina on tyontekijan oma huoli lapsesta/perheestd, ja tavoitteena on huolen viheneminen tai

MINULLAEI OLE
HUOLTA

PERUSPALVELUT JA
PERHEIDEN
OMATOIMISUUS
TAYDENTAVAT TOISIAAN

Seuraan ja kehitéan lasten
kasvuoloja yhdessa
ty6tovereiden ja perheiden
kanssa.

MINULLA ON HUOLI

HUOLEN PUHEEKSI
OTTAMINEN

Otan huolen puheeksi
lapsen/perheen kanssa tietoja
saaden ja tukea tarjoten seka
ohjaten perhetta kayttamaan
tarvittavia palveluja.
Tarvittaessa konsultoin
tydtovereita/timia ja sen jalkeen
yhteistyd-kumppaneita:
eopettajat

eluokanvalvoja

erehtori

eerityisopettaja

ekuraattori

sterveydenhoitaja laakari
stk-psykologi

esosiaalityontekija

Vien asian oppilas-
huoltoryhmé&an keskusteltuani
ensin vanhempien kanssa.

haviaminen.

HUOLENI KASVAA
harmaa vydhyke
YHTEISTYOTAHOJEN
HAKEMINEN

- ladkari

- nuorisopsykiatria

- kasvatus- ja perheneuvola
- sosiaalitydntekija

- ammatinvalinta

Kutsun koolle
verkostopalaverin, kun
oppilashuoltoryhma on
arvioinut sen tarpeelliseksi.

Huolen jatkuessa alkaa
tarvittaessa yhteistyo
lastensuojelun kanssa.

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

viimeistaan
YHTEYDENOTTO
LASTENSUOJELUUN
Tiedotettuani yhteyden-
otosta ensin perheelle
otan/esimieheni ottaa/
oppilashuoltoryhma ottaa
yhteytta lastensuojeluun.

Sosiaalitydntekija arvioi
lastensuojelutarpeen.

Olen mukana
jatkotytskentelyssa.

huoleni poistuu/vahenee
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Keskeisia seikkoja

Subjektiivisuus ja nakokulmien esille tuominen

tilanteen omakohtainen luonne saa sen nayttamaan eri henkildilla eri
positiosta erilaisina. Esim. Aidilla on erilaista kontaktitietoa kuin neuvolan
terveydenhoitajalla /paivakodin tydntekijalla

jos pyrkimyksena on ajatusten ja suunnitelmien kehittely yhdessa, se ei
onnistu, jos koetetaan maarittaa toisille miten heidan tulisi ajatella ja toimia

Jaettu asiantuntijuus
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SINA 519
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Ennaltaehkaisevan tydn/varhaisen

puuttumisen toiminnan rakenne 2008 Ennaltaehkaisevan tyon

ylisektorinen ohjausryhma
-pohjana kunnan visiot ja
strategiset linjaukset
-vaikuttavuuden ja
tuloksellisuuden seuraaminen.

- raportoi toiminnasta toimialojen
johdolle

Kunnan strategiat

Vaikuttavuuden arviointi
- vélittomat palautteet(Inp,
verkostopalaverit, hupu —
koulutukset,kasikynkké)

- tilaajahaastattelut

- asiakashaastattelut

Verkostotyon koordinaattori
-koordinoi koulutuksia
-koordinoi verkostopalavereja
- hyka - palautteet -koordinoi ldheisneuvonpito

- puheeksioton kysely toimintaa

-peruskartoittava kysely /4 \ -kokoaa palautteet

-yhteistyd Stakesin kanssa -raportoi ylisektorista johtoa

Koordinaatio

A
v

Kehittadminen ja

Tyomenetelmat kouluttaminen
- ennakointidialogit - Varpu-malli
- huolipuheeksi koulutus - huoli puheeksi - koulutukset
':3h?ll<s;] el:lll/pnplto - yleiskoulutukset.
- késikynkka, _ _ _ hvien Kaviantoi
: inaari 3.12.2009 yvien kaytantojen
- lapset puticeksiioKiKifa keskustelut(hyké)

- perhekoulu



Kysynta - kouluttaminen, kehittaminen,
tiedottaminen

’ NURMIJARVI

Toimintaa on viety talousarvion sitoviin tavoitteisiin

e Varhaisen avoimen toimintatavat ja ajattelu on ollut esille

useissa tilaisuuksissa (tiedotustilaisuudet alueittain, lehtijutut, johtoryhmalle ja

luottamushenkildille tiedottaminen, henkildstékoulutukset dialogisuudesta seka
puheeksiottamisen koulutukset)

Hyvien kaytantdjen keskustelut
e Koulut, varhaiskasvatus, terveydenhoitajat,
sosiaalityontekijat
Eettiset periaatteet keskustelut

- Kayty periaatteista keskustelua sosiaali- ja terveystoimen toimialalla, sivistys toimen
toimialalla padasiallisesti esimies tasolla ja yksikkdkohtaisesti perhetydssa. Lisaksi
pieni joukko luottamusmiehia on pohtinut asiaa heille suunnatussa tilaisuudessa

Puimalat

— Osallistuminen varhaisen , avoimen yhteistyon puimalaan 11/2008 - toiminnan
kehittymisen juurtumisen arviointia eri ndakékulmista

-  Oma puimala 9/2009, esilla vanhempien ja oppilaiden osallisuus

Tavoitteena “puida” lupaavia kaytantdja
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St Tarjonta- Tyomenetelmat

Ennakointidialogit
— verkostokonsultteja 13
— Koulutuksessa 3
— Palavereita pidetty 168 syksysta 2003, vuonna 2008 25kpl, vuonna 2009 37 kpl

Kysynta kasvanut hieman kokoajan, yhdessa koulussa osana ryhmaytymista jo 5
vuotta, alueneuvonpito Rajamaelld jo seitsemannen kerran, Sovellutus
huoltajuusasioihin kehitteilla

Huolipuheeksi koulutukset
- Kouluttajia 7
— Koulutuksia 6/vuosi =120 tyontekijaa
- Koulutettu 2004 alkaen n.1200 tydntekijaa

Koulutuksiin kokoajan tulijoita, ensivuonna koulutukset esimiehille samoin
puheeksiottamisen koulutusta tydyhteis6on

Laheisneuvonpito

- 4 koollekutsujaa
— 2008 alkaen kaynnistynyt 5 laheisneuvonpito prosessia

Kaste-seminaari 3.12.2009




B Toiminnan vakiinnuttaminen,
NURMIARY] seuranta ja arviointi

Koulutus

pysyva 0sa
henkilostokoulutusta

Seuranta ja arviointi
osa kunnallista paatoksen-
tekoa

Kaste-seminaari 3.12.2009



NURMIIARY Joitakin kokemuksia

Henkildsto

Varpu-malli (henkilostokysely 11/2006)
— Varhaisen puuttumisen toimintamalli tunnetaan hyvin ja sen
katsotaan edistavan yhteisty6ta paljon
— Mallista katsotaan olevan hyotya paljon perheelle ja omalle tyélle
ohjaa toimintaa ja toimintatavan mukaan toimitaan kohtalaisesti.
Huoli puheeksi koulutukset(kysely koulutuksesta ja tydtavasta
henkilostolle kevat/2008)

Lahes kaikki koulutukseen osallistuneet suosittelivat sita myos muille
lasten, nuorten tai perheiden parissa tydskenteleville tai omille
tyotovereilleen

koulutuksen koettiin vaikuttaneen positiivisesti omaan tydtapaan.
Huoli otettiin puheeksi varhemmin ja oma rohkeus puuttua
huolestuttaviin asioihin oli lisaantynyt.

Hyvien kaytantojen keskustelut
Paasaantoisesti hyva palaute henkildstolta
Hyva tapa kehittda ammattiryhmien yhteistyota

Hyva tapa ottaa oppilaat ja vanhemmat mukaan yhteiseen
keskusteluun

Kaste-seminaari 3.12.2009




29
299
29

R BRI ARV Joitakin kokemuksia

Lapset, nuoret ja vanhemmat
Ennakointidialogit, LNP, oppilaiden ja Vanhempien Hyka:t
» Palaverit koetaan hyodyllisiksi
» Kuulluksi tuleminen/Osallisuus
» Usko suunnitelmien toteutumiseen
» Yhdessa tekeminen

*tuli paremmin kuulluksi, seké sai paremmin kuulla toisia”

«“liian pitkd, hieman lapsellinen, mutta vaihteluksi virkistdava”
«"tdssa oli selkedt ohjeet, ei tuntunut etté mua / meita jyrataan”
*“Than jees vaikka olisi ollut parempi, jos olisi pidetty aiemmin”
«“koulutetut vetdjat ovat tarpeellisia ja nédma olivat hyvia”
*”’palaverissa oli parasta se, ettd oppi kuuntelemaan toisia ja
rakentaa tulevaisuutta luokallemme”

Kaste-seminaari 3.12.2009
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weea - Epnnaltaehkaisevan tyon
poikkihallinnollinen ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhmana 2004-2007(Varpu-
ohjausryhma.

Kunnanjohtajan nimeama vuodesta 2008 alkaen
— Kokoontuu n. 10 krt/vuosi

Jasenet:
> Sivistystoimenjohtaja
» Perhe - ja sosiaalipalveluiden paallikko
» Sosiaalipalvelupaallikkd
» Varhaiskasvatuspaallikko6
» Opetuspaallikko
» Nuorisopaallikkd
» Avoterveydenhuollon paallikké
» Perheneuvolan johtaja
» Talouspaallikkd

» Verkostotydn koordinaattori
Kaste-seminaari 3.12.2009




Ohjausryhman tehtavat

NURMIJARVI

Toimialarajat ylittavan yhteistyon kehittaminen peruspalveluissa,
asiakaslahtdisesti

Koordinoi ennaltaehkdisevaa tyota ja Varhaisen puuttumisen toimintamallin
kehittamista ja juurruttamista.

Ohjaa ja seuraa lastensuojelulain 12 §:n mukaisen lasten- ja nuorten
hyvinvointisuunnitelman toteutumista

Toimii kuntatyéryhmana seutukunnallisissa hankkeissa(Lapsen daani)
Uusien moniammatillisten tydmuotojen osaamisen hyédyntaminen kunnassa.

hyvien kaytantdjen vahvistaminen ja pysyvyyden varmistaminen

Seuraa ja pitdaa koossa, mita ennalta ehkdisevan tyon aiheita ja osaamista
on tarjolla/tarvetta

Seuraa lasten, nuorten ja perheiden valtakunnallisia linjauksia ja
politiikkaohjelmia seka niiden toteutumista.

Toimii tiedotusryhmana omalla alueellaan
Raportoi toiminnastaan ja sen vaikutuksista kunnan johtoryhmalle

Kaste-seminaari 3.12.2009




NURMIJARVI

Arvot:
Vastuullisuus, Avoimuus, Uudistumiskyky seka Yhteisty0o
ja Palveluhenkisyys

Strategiat 2010-2020

Kaste-seminaari 3.12.2009




s oo Toimivat palvelut

Lasten ja nuorten hyvinvointi ja perheiden tukeminen

Kunnan vaestorakenne on nuori, yli neljannes vaestosta
on alle 17 v.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnista huolehtiminen ja
perheiden tukeminen, ongelmia ennaltaehkaisevana
toimintana.

Ennaltaehkaisya ja varhaista avointa yhteistyota
painotetaan kaikissa palveluissa eri muodoissaan.

Perheiden tukeminen ja yhdessa tekeminen
Asennekasvatus sosiaalisen valittamisen edistamiseksi

Kaste-seminaari 3.12.2009




s oo Toimivat palvelut

o Lasten ja nuorten palvelujen turvaaminen

— Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma hyvaksytaan
20009 ja paivitetaan valtuustokausittain.

— Turvataan toimivat peruspalvelut lapsille, nuorille ja
perheille

— Palvelujen kehittamisessa painotetaan ennaltaehkaisya,
perheiden tukemista, yhdessa tekemista ja
asennekasvatusta sosiaalisen vialittamisen edistamiseksi

o Syrjaytymisen ehkaiseminen
— Lapsen ja nuoren auttaminen omassa
toimintaymparistossa
— Kaikki nuoret saavat peruskoulun paattotodistuksen ja
toisen asteen koulutuspaikan

— Riittavat vapaa-ajan palvelut lisaamaan asukkaiden
viihtyisyytta ja henkista hyvinvointia

Kaste-seminaari 3.12.2009
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Tehtavat/ haasteet 2010

Lasten - ja nuorten hyvinvointisuunnitelman ohjaus ja
seuranta

Hyvien kaytantdjen keskusteluja jatketaan mm.
rajapintojen tarkastelu, vanhempien ja oppilaiden
osallisuus

Eettiset pohdinnat yksikko6tasolla, Hyvien kaytantdjen
tarkasteluissa eettiset periaatteet ohjaavina.

Alueelliset moniammatilliset ty6ryhmat

Hankkeiden ohjausryhmana toimiminen -
seutukunnalliset(mm. Lapsen aani) ja kunnalliset
hankkeet(mm. oppilashuollon kehittaminen

Kaikki nuoret saavat peruskoulun paattotodistuksen ja
toisen asteen koulutuspaikan

Kaste-seminaari 3.12.2009 _



